NAM A BANK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap — Ty do — Hanh phic

NAM A BANK - HQI SO

201-203 Céach Mang Théng Tam, Quén 3, TP.HCM
['T] 028 3929 6699 - |T] 028 3929 6688

|Hotline] 1900 6679 - [W] www.Nam A Bank.com.vn

S6::919/2023/TB-NHNA-25 TP. Ho Chi Minh, ngay I ithdang 12 ném 2023

THONG BAO
MOT CHAO GIA CONG KHAI

Tén cua Bén sur dung dich vuy: NGAN HANG TMCP NAM A

Dia chi: 201-203 Cach Mang Thang Tam, Phuong 4, Quén 3, TP, H6 Chi Minh
DT: (84-28) 3929 6699 - Fax: (84-28) 3929 6688

Mi s6 thué: 0300872315 o
N§i dung thong bao moi chao gia cong khai:

1. Tén goi dich vu: Dy an co ché canh béo sém va phat hién gian 1an tai Nam A Bank.

2. No¢i dung chinh cia géi dich vu: Ban yéu cdu béo gia dich vu tu vén (dinh kem).

3. Hinh thire chao gia: Bao gia cong khai trong nudc.
4. Phwong thire lwa chon Bén tw vén:

Bén tu vén dép ing duge céc ndi dung yéu cau béo gia, hd so bao gid giri dung thoi gian

quy dinh ctia Thong bao va c¢6 mirc don gid chao va ndi dung tu van hop 1y nhét.
5. Thoi gian thwe hign hop dong: Dy kién tir 01/02/2024 - 31/12/2024.
6. Thoi diém nhan hd so bao gia: Tir 08h00 ngay 12/12/2023 dén 17h00 ngay 29/12/2023.

7. Pia diém nhin ho so - bao gia: Phong QLRR Phi tin dung - Ngan hang TMCP Nam A.
SH 201 — 203 Cach Mang Thang Tam, Phuong 4, Quén 3, TP. Hd Chi Minh. Dién thoai:
(028) 3929 6699 (sb 1¢: 80648).

8. Hinh thitc giti ho so bao gia: Ho so, thu chio gia duge bd vao bi thu, niém phong.

9. Hd so bdo gia ciia cac Bén tw van dwge mé cong khai: vao 15 gior 00 phut ngay
05/01/2024 tai Ngan hang TMCP Nam A.
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Ngan hang TMCP Nam A tran trong kinh mdi cac nha tu van c6 di néang lue, kinh nghiém

tham gia chao gia cho noi dung dich vu tu van vao thoi gian va dia didm néu trén./.

Tran troﬁg\.y
TUE-TONG GIAM POC 5
P. TONG GIAM BOC
Noi nhén: o Th
- Nhuw trén;

- Ban TGDB, GP Khoi (dé biét);
- Lww: PPLTT, PHCQT.

Hoang Viét Cudng

212



NAM A BANK

BAN YEU CAU BAO GIA DICH VU TU VAN

Stt NOI DUNG

I |PHAM VI YiEU CAU DICH VU

CAU PHAN 1: TU VAN, XAY DUNG KHUNG QUAN LY RUI RO GIAN LAN, BQ
TIiU CHI/KICH BAN PHAT HIEN GIAN LAN VA PHUONG PHAP LUAN

Xay dung bd kich ban/bg tiéu chi, thu vién danh sach rii ro gian 1dn va nguyén tic
I | phat hién rai ro gian 1an, ngudng canh béo chi tiét doi v6i pham vi thyc hi¢n nghi¢p
vu do Nam A Bank dé xuat (theo Phu luc dinh kéem).

) Danh gia hién trang, chit lugng dit liéu, phan tich cdc chénh léch vé dir liéu ctia Nam
A Bank; cac giai phap dy phong vé dit li¢u (ncu co).

3 Xay dung Khung Quan ly rui ro gian 1an va h¢ théng van ban, quy trinh, huéng dén
thyc hién va chuan hoa toan bg quy trinh quan ly rui ro gian 1an tai Nam A Bank.

CAU PHAN 2: XAY DUNG CONG CU, HE THONG CANH BAO RUI RO GIAN LAN

1 | Cong cu str dung va quy tic van hanh

) Quy tc phat hién, co ché canh bao va ngin chin gian l4n theo thoi gian thyc hodic
T+1

5 | Vige diéu chinh, bd sung, thay ddi, cap nhit b nguyén tc canh béo, ludng xit Iy, céc
yéu cau khac (neu co).

4 Phan loai canh béo va cho phép ngudi ding danh gia chi tiét, khai bao thong tin, cap
nhét lién quan dén giao dich phat sinh canh bao.

5 Cho phép phan cong xtr Iy, phé duyét cac canh bao va phan hdi dén Pon vi c6 lién

quan.

6 Cho phép xuit béo cdo thong tin sb tai khoan va ngan hang dbi tmg trong giao dich
chuyén tién dién tur.

7 Giam sat giao dich (Transaction Monitoring) déu hiéu vé khdi lwong va tin suét giao

dich.

g | Cho phép ngudi ding didu chinh, cép nhét dir liéu hé thdng, phan quyén ding nhap
xur ly va phé duyét.

Cho phép xuit bdo céo théng ké tdng quan, chi tiét trong khoang thoi gian hoic theo
tlrng thoi diem

II | YEU CAU VE KY THUAT
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Xac dinh tai nguyén can thiét dé xdy dung cong cu/phan mém bao gdm: phin cimg,

: phin mém, va dir lidu
2 | Xay dung cdu hinh cac cong cu phuc vy phén tich dir lidu
H¢ théng dugc thiét ké dé cho phép bé‘ sung cdc tinh ning, kich ban mai phat hién
3 | gian lan/canh béo sém rdi ro theo yéu cau cia Nam A Bank. Viée bd sung tinh niing,
kich ban do nhan su Nam A Bank thuc hién.
4 [é théng phal duoc thiét ké dé khi trién khai s& khong ting tai cho cdc hé théng thong
tin dang ton tai.
5 Hé¢ thong cd kha nang md réng quy mo (ve s6 luong giao dich, khach hang), dap uing
c4c yéu ciu da dang, phirc tap lién quan dén canh béo rti ro gian 14n ciia Nam A Bank.
C6 ban mé ta vé cac phuong an bao dam an toan hé thdng thong tin. Khi trién khai
6 phai thye hién cac bién phap de khong lam thay dbi hién trang an toan bao mat hé
théng tai Nam A Bank, bao gdm nhung khong gi6i han vide: Gidm sét truy cap dix
liéu, c6 bién phap chdng that thoat théng tin tir hé thdng...
7 H¢ thdng phai c6 kha ning béo tri, ndng cip cac thanh phan trong hé théng. Viéc nang
cap, bao tri do nhan sy Nam A Bank thyc hién.
C6 tai liéu, bang ching v& viée ra soat An ninh bao mat hé théng trude khi chuyén
8 .
giao cho Nam A Bank.
9 Co tai liéu moé ta klen tric, smng hé thong, chi tiét thanh phan ung dung, thu vién va
huéng dén chi tiét vé viée cai dit hé théng do déi tac cung cap.
10 C6 tai liéu mo ta vé ki thuat, phuong thirc khi tich hop véi hé thdng Nam A Bank (néu
co tich hop).
11 | C6 tai lidu yu cau ngudi ding (BRD), tai liéu thibt k& giai phap (TDS).
III | THOI GIAN TRIEN KHAI DU AN
1 Thoi gian thue hién dy 4n chi tiét theo ting nodi dung/ciu phan trién khai va tuong
tng theo tirng cdng cu xiy dyng
IV | CAC KHO KHAN, VUOGNG MAC VA PHUONG AN KHAC PHUC
| Néu cy thé cac khé khin, vuéng mic c¢6 thé phét sinh trong qué trinh trién khai thuc
hién dy 4n va phuong an dyu phong/khéc phuc/thay thé
V | YU CAU VE BAO HANH, BAO TRI, NANG CAP, HO TRQ KY THUAT
1 | Thoi gian bao hanh: Téi thidu 01 nam (ké tir ngdy ky bién ban ban giao).
2 | Po luong, danh gid va hidu chinh sau trién khai
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Dich vu bao tri, nang cip, cip nhét cong cu, hd tro ky thudt: Thoi gian, chi phi, nhan
su hd tro, .

Trao dbi tinh hinh trién khai va hd tro, giai dap thiic méc: thoi gian, chi phi, nhan sy
thuc hién, ...

V1

YU CAU VE DPAO TAO, CHUYEN GIAO SAN PHAM

Nhaén sy tham gia dao tao, thoi lugng dao tao, ndi dung dao tao.

Noi dung chuyén giao, thoi han chuyen giao, ban quyén, phin mém, huéng din s
dung, van hanh cong cy/phan mém,

Vil

YEU CAU VE GIA

Neéu rd mirc gia theo ting cau phan thyc hién doi véi céc trudong hop sau:
- Trudng hop 1: Chi xay dung cong cu/hé thdng.

- Truong hop 2: Xay dung cong cw/hé thong va xay dung Khung Quan Iy rai ro gian
1an, hé thong van ban, quy trinh, huéng dan thuc hién va chun héa toan bo quy
trinh quan ly rui ro gian lan tai Nam A Bank.

Neéu rd mirc gia nha tu vén dua ra ¢ bao gdm chi phi dau tw thiét bi, bao hanh, bao
trl, ban quyén, chi phi duy tri dich vy cho céc nam tiép theo sau khi xay dyng hé
théng,... hay khong.

Trudong hgp néu phat sinh chi phi dau tu thiét bi, bao tri, ban quyén, chi phi duy tri
dich vu cho cdc nim tiép theo, ... thi m&i khoan muc phat sinh chi phi can néu cy thé,
chi tiét s tién, phuong thirc thanh toan (thanh todn cho ai, trd mdt 1an hay theo ting
nim), .

Tru’o‘ng hop pham vi va ni dung cong vigc thye hién c6 ndi dung khéc véi cac noi
dung néu trén thi néu cu thé, chi tiét cong viéc thyc hién va chi phi phat sinh lién quan
(néu co).
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PHU LUC

Pham vi nghiép vu thwe hién dy an
Co ché cinh bio sé'm va phat hién gian 1an tai quay

Pham vi thyuc hién: Cac nghiép vu/hoat dong tai quﬁy, bao gbdm:

L.

I1.

Nghiép vu tai quiy (bao gdm cic nghi¢p vu tai quiy phat sinh tai Onebank):

l.
2

Pk Oy W o

Hoat dong ddng ky, thay d6i thong tin KH.

Hoat dong lién quan den TKTT: mo TKTT, ndp, rat tién mat, thanh toan/chuyén tién,
dy quyén, xac nhén s du tién guri.

Hoat dong lién quan dén STK/GTCG/HBTG Mé méi/tht toan/rat 1 phén; Chi tra li;
Cho vay cdm ¢6 STK/GTCG; Chuyén quyén s& hitu/bao mét/hiy béo mét/cip lai;
Phong toa, tam khéa/Giai toa.

Hoat dong thu phi dich vu: tat ca céc loai phi do Nam A Bank quy dinh tirng thoi ky.
Hoat dong giai ngén, thu ng, thu lai lién quan dén nghiép vu cp tin dung.

Hoat dong mua ban ngoai té, chi tra kidu hoi.

Hoat dong giao, nhan thé tai quay.

Hoat dong lién quan dén giao dich ngan hang dién th (NHDT) tai quay: cép, thay ddi
username, password ddang nhdp dich vu NHDT.,

Nghiép vu kho quy:

L

Lién quan dén tién mat:

+  Céanh béo chénh 1¢ch s6 li¢u tién mit gitra s6 sach ké toan (GLO11) va sb sach kho
quy (Nhat ky qu¥ trong ngay) (thoi gian > 10 phiit)

+ Canh bdo chénh I¢ch s tién tlep quy (so tién khai bdo trén thiét bj) so véi s tién
tiép quy (s6 tién hach todn tiép quy s6 sdch)

Lién quan dén hd so TSBD:

+  Canh béo chénh Igch s0 ligu béo céo Sao ké chi tiét KH c6 TSBD - sd sach ké
toan (LM002) va sao ké so du tai san thé chap — S6 sach kho quy LM008 (thoi
gian > 10 phit)

+ Canh bao HSTSBD tam xuét dén ngay hoan nhép kho theo quy dinh.

+ Canh bao HSTSBD giir h$ chua hoan nhdp kho khi BV gii gilt ho ¢6 nhu cdu
tam xuat HSTSBD

Lién quan dén An chi quan trong (ACQT):

+ Canh béo cac giao dich cho duyét, cho tiép nhan (thoi gian > 10 phiit)

+ Canh béo chua hach toén chi phi cdc ACQT da sir dung, An chi hong

+ Canh bdo dén han tidu huy An chi héng nhung chua duge chuyén trang théi
+ Canh bdo chénh léch ACQT (s6 liéu hé théng so véi sb lidu thue té)

Hoat dong diéu qui/tiép quy/két quy

Cong tac an ninh, an toan kho quy.
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